


Instrucciones para JUAN
Operador excavadora

En el centro de la obra se observa que la 
posición efectiva del foso y del sótano 
adyacente no se corresponde 
correctamente con el dibujo técnico que 
vio, en el que se especificó la posición de la 
tubería principal de gas.

Primero, hablas con el capataz, pero él 
responde que tienes que realizar el 
trabajo.

Intentas hablar con Antonio, pero tiene 
prisa y se va.

Lo intentas con Marco, pero él no sabe 
cómo responder a tus dudas.

Entonces, empiezas con los trabajos

Después de un minuto te das cuenta de 
que estás dañando algo duro y oyes una 
descarga repentina de gas de alta presión: 
¡¡claramente rompiste  la tubería principal 
de gas l!

Instrucciones para TOMAS
Capataz

Es un día dificil, el promotor está alrededor 
de la obra, observa en silencio y prestando 
atención.

Todo el mundo se detiene a preguntar tu 
opinión sobre temas sin sentido y tú estás 
impaciente por su falta de auto-suficiencia

Tienes miedo de que esta vez se acumule 
un retraso demasiado grande: no puedes 
permitirte eso...

Cuando Juan te pregunta sobre una duda 
le respondes que siga trabajando, ya que 
la experiencia te enseñó que los planos 
técnicos nunca  se corresponden 
exactamente…

Instrucciones para ANTONIO
Supervisor con experiéncia

Tienes prisa porque tienes problemas en 
casa y tienes que volver temprano, la 
oficina de administración te llamó para un 
asunto urgente.

Anoche no pudiste dormir mucho y tienes 
un fuerte dolor de cabeza.

Cuando Juan viene a buscarte, recuerdas 
que sospechaste que había algo mal en 
los planos técnicos, pero luego se acercó 
un transeúnte enojado, el teléfono 
comenzó a sonar...

Pensaste que Juan informó de todos 
modos del problema a Tomas... y corres a 
tu reunión con la oficina de 
administración mientras hablas por 
teléfono.

Instruccciones para MARCO
Supervisor sin experiéncia

Llevas poco tiempo trabajando y quieres 
causar una buena impresión.

Te gusta el trabajo, pero te sientes 
inexperto con respecto a tus compañeros, 
y en particular, hacia el capataz.

Cuando Juan viene a hablar contigo, 
piensas que es posible que tenga razón, 
pero si el capataz dijo que se siguiera con 
el trabajo.......

Instrucciones para el Promotor

Tuviste una discusión con la constructora y 
decidiste visitar la obra de construcción.

Tienes experiencia en el sector y quieres 
hacerte una idea de como se está 
trabajando.

Te tomaste la mañana libre para 
permanecer en la obra y hacer algunas 
preguntas a los trabajadores.

 Instrucciones para el Transeunte

Vives en la calle Verdi y el paso de 
peatones está parcialmente obstruido por 
los materiales de la obra desde ayer.

Estás enfadado porque no es la primera 
vez que ocurre.

Te acercas y empiezas a preguntar de 
malas formas cuando creen que liberarán 
el cruce.


